苏州市公安局技术防范办公室

关于旅馆业安全技术防范系统建设的指导意见
近年来，随着我市社会经济和对外交流的快速发展，我市旅馆，尤其是高档旅馆正在不断兴建中。为了充分运用现代先进技术，构建实用、可靠、先进、经济的安全技术防范体系，维护旅馆的治安秩序，提高旅馆的安全技术防范能力和安全管理水平，保障旅客的人身、财产安全，根据国务院《企业事业单位内部治安保卫条例》、建设部GB50348-2004《安全防范工程技术规范》和有关行业标准的规定，制定本指导意见。
一、适用范围

旅馆是指以接待住宿服务为主，可提供相关设施和服务的经营场所。
本意见适用于本市设有15间（套）客房或50个床位以上的旅馆，包括旅社、旅游饭店、宾馆、酒店、招待所、留宿浴场、公寓式酒店、度假村、培训中心等。

二、建设原则与要求

（一）建设原则
  在安全技术防范系统设计时，应遵从人防、物防、技防有机结合的原则，根据旅馆的具体情况，统一设计，同步施工，以“实用、可靠、先进、经济”为总体设计思路，做到各系统设计先进、系统性能稳定、经济性良好、操作方便，同时应充分考虑系统的可扩展性与兼容性。中、高档旅馆的安全技术防范系统，应达到技防功能较齐全、系统设备的配置较完备、技术水平较高的要求。

  （二）建设要求
  1、旅馆安全技术防范系统的设计、施工必须符合《企业事业单位内部治安保卫条例》、《安全防范工程技术规范》的规定，必须符合其他国家标准、行业标准，以及地方相关的安全防范设施建设的要求。
2、旅馆安全技术防范系统建设所用的设备、产品和材料，必须符合国家法规和现行相关技术标准的要求，并经检验、生产登记批准或认证合格的。

 3、承接本市旅馆安全技术防范系统建设的设计、施工单位，必须是具有相应资质等级，具有一定的技术力量和资金保证的单位。外省、市来我市建设的，必须先明确安全技术防范系统建成后承担维护、检修的代理单位（代理单位必须是我市登记注册的公司、从事过安全技术防范系统建设、具有一定技术力量和资金保证的单位）后方可承接（维护费用的补偿由施工方和代理方协商决定）。

 4、旅馆重要部位的报警系统和视频监控系统应实现与当地公安机关的联网。

（三）程序要求

应将安全技术防范系统建设纳入旅馆建设的总体规划中，其初步设计方案必须由建设单位、当地公安技防管理部门、治安管理部门以及一定数量安防专家组成的评审小组，在方案评审会通过或基本通过后方能施工。系统建成后，由建设单位、当地公安技防管理部门、治安管理部门以及一定数量安防专家组成的验收小组，验收通过或基本通过后方能交付使用。
三、基本配置要求
	序号
	项      目
	安装区域或覆盖范围
	配置要求

	1
	视频监控系统

视频监控系统

	彩色摄像机
彩色摄像机

	三星级以上（含）旅馆、饭店的正门外
	强制

	2
	
	
	候车区
	强制

	3
	
	
	与外界相通的楼栋出入口
	强制

	4
	
	
	地下停车场（库）与外界相通的出入口
	强制

	5
	
	
	地下停车场（库）层与层之间的车辆通道
	强制

	6
	
	
	停车场（库）内
	强制

	7
	
	
	地下停车场（库）电梯厅
	强制

	8
	
	
	电梯轿厢、底层楼梯出入口、地下停车场（库）楼梯出入口
	强制

	9
	
	
	其它楼层电梯厅、楼梯出入口、非客房通道
	推荐

	10
	
	
	面积大于60平方米的前厅（大堂）
	强制

	11
	
	
	配电间、水泵房等重要设备间
	强制

	12
	
	
	会客厅、餐厅、酒吧、会议厅、咖啡座、功能转换层及康乐设施场所的楼层电梯厅、楼梯出入口和主要通道
	强制

	13
	
	
	舞厅、KTV等娱乐场所门口
	强制

	14
	
	
	客房通道
	强制

	15
	
	
	自动扶梯出入口
	强制

	16
	
	
	各层安全出口、疏散出口
	强制

	17
	
	
	总台接待处
	强制

	18
	
	
	收银处
	强制

	19
	
	
	外币兑换处
	强制

	20
	
	
	贵重物品寄存处
	强制

	21
	
	
	重要工作室的通道
	强制

	22
	
	
	购物中心
	强制

	23
	
	
	商务中心出入口
	强制

	24
	
	
	商务中心主要通道
	推荐

	25
	
	
	旅馆外围周边或广场
	强制

	26
	
	
	重要管理人员办公室
	推荐

	27
	
	
	高层酒店顶层出入口
	推荐

	28
	
	
	安防中心控制室     
	强制

	29
	
	人脸识别系统终端
	总台接待处
	推荐

	30
	
	控制、记录与显示装置
	安防中心控制室
	强制

	31
	入侵报警系统

入侵报警系统
	入侵探测器
入侵探测器
	建有围墙（栏）周界封闭屏障处
	强制

	32
	
	
	重要管理人员办公室
	强制

	33
	
	
	重要物品库
	强制

	34
	
	
	财务室
	强制

	35
	
	
	设备层
	强制

	36
	
	
	水泵房和房屋水箱部位、
	强制

	37
	
	
	配电间等重要设备间
	强制

	38
	
	紧急报警装置
	总台接待处
	强制

	39
	
	
	收银处
	强制

	40
	
	
	外币兑换处
	强制

	41
	
	
	重要工作室
	强制

	42
	
	
	重要物品库
	强制

	43
	
	
	财务出纳室
	强制

	44
	
	
	贵重物品寄存处
	强制

	45
	
	
	小件行李存放处
	强制

	46
	
	
	安防中心控制室
	强制

	47
	
	防盗报警控制器
	安防中心控制室及相关独立的设防区域
	强制

	48
	
	电子地图
	安防中心控制室
	强制

	49
	出入口控制系统
	客房
	强制

	50
	
	贵重物品寄存处、小件行李存放处
	推荐

	51
	停车库（场）管理系统
	出入口
	推荐

	52
	
	停车场（库）出入口（道闸）
	强制

	53
	声音复核装置
	总台接待处、收银处、外币兑换处
	推荐

	54
	电子巡查系统

	巡查点


	配电房、锅炉房、电梯机房、空调机房、总机房、电脑房、油库、停车场（库）、避难层、各楼层出入口及其它重要部位。
	强制

	55
	
	控制、记录、显示
	安防中心控制室
	强制

	56
	电话通信系统
	来电号码显示
	对外公开的直线电话
	强制

	57
	
	来电通话记录
	对外公开的直线电话
	推荐

	58
	实体防护


	防盗门、金属防护门


	财务室、重要工作室、重要物品库
	强制


	59
	
	
	客房门
	强制

	60
	
	
	安防中心控制室
	强制

	61
	
	防盗保险箱
	财务室
	强制


四、各子系统技术要求
（一）视频监控系统

1、摄像机的安装应符合以下要求：

（1）监控图像应减少俯视现象；

（2）应减少或避免图像出现逆光；

（3）摄像机监控范围内的光照度应满足监控目标的要求；
（4）与外界相通出入口安装的摄像机还应符合以下要求：

a）固定焦距、方向；

b）监视区域内不应有盲区；
c）录像回放（白天和夜间）能清晰显示人员的体貌特征、机动车的牌号。 
2、正门外安装的摄像机，其监控范围应能覆盖门外街面或广场，监控图像应能清楚显示门外街面或广场上的人员活动情况。

3、旅馆前厅（大堂）监控图像应能清晰显示区域内人员的体貌特征和活动情况，并避免出现监控盲区。

4、电梯厅安装的摄像机，其监控范围应能覆盖整个电梯前室大厅（包括消防梯、人行梯、紧急出口处等），不应有盲区，监控图像应能清晰显示电梯厅内人员的活动情况和体貌特征；安装于楼梯口的摄像机，其监控图像应能清晰显示上下楼梯人员的特征。当楼梯口与电梯厅处在同一区域且通过同一个进出口的，可通过电梯厅安装的摄像机实施统一监控。

5、电梯轿厢内的摄像机，应安装在电梯门一侧上方，其监控图像应叠加电梯楼层显示，图像清晰无干扰。

6、自动扶梯口的监控图像应能清晰显示上下人员的面部特征。

7、安装于主要通道的摄像机，其监控范围应覆盖主要通道的道口，
监控图像应能清晰显示进出通道口人员的体貌特征和大致来去方位。

 8、客房通道内安装的摄像机，其监控范围应覆盖客房通道的全程，监控图像应能清晰显示客房通道内人员的体貌特征，且能分辨出旅客进出的房间。

9、总台接待处（包括商务办公楼总服务台）、收银处、兑换外币处和贵重物品存放处安装的摄像机，其监控图像应能清楚显示对来客的接待过程。收银处、兑换外币处的监控图像应能清晰显示旅客的面部特征。

10、矩阵切换和数字视频网络虚拟交换/切换模式的系统应具有系统信息存储功能，在供电中断或关机后，对所有编程信息和时间信息均应保持。

11、系统应具有时间、地址的中文字符叠加、记录和调整功能，字符叠加不应影响对图像的监视和记录效果，字符时间记录应准确。
12、系统应采用硬盘录像机进行24小时实时记录，监控图像信息和声音信息应具有原始完整性。

13在正常工作照明条件下系统图像质量的性能指标应符合以下规定：

（1）单路显示基本帧率：≥25fps;

（2）重要部位的记录图像保存时间应不少于30天。单帧数字图像的像素总数不小于4CIF（704×576）或者D1（720×576）；
（3）图像回放效果要求清晰、稳定，在显示屏上应能有效识别目标，回放图像水平分辨力不少于300TVL。

14、监控系统的图像质量主观评价应不低于GB50198-1994《民用闭路监控电视系统工程技术规范》表4.3.1-1规定的评分等级4级的要求。

15、视频监控系统的其它要求应符合GB/50395的规定。
（二）入侵报警系统

1、设有独立围墙的场所，宜安装周界报警系统；大楼顶层宜安装周界报警系统或设置实体防护。

2、周界报警系统入侵探测器的安装应符合以下要求：

（1）不应有盲区；

（2）防区划分应有利于报警时准确定位，周界封闭屏障处防区间距应不大于70m；
（3）应24小时设防。

3、室内入侵探测器的探测盲区边缘与防护目标的距离不应小于5 m，入侵探测器的报警信号应与安防中心控制室联网。

4、除周界围墙（栏）处，安装入侵探测器的部位均应安装声光告警器，报警声压不小于80dB(A)，报警持续时间应不小于5min。
5、紧急报警装置应安装在隐蔽、便于操作的部位，并应设置为不可撤防模式，应有防误触发措施。当被触发报警后应能立即发出紧急报警信号并自锁，复位应采用人工操作方式。
6、系统应使用专用电缆传输报警信号，报警响应时间应不大于2s。
7、系统应具有时间、日期的显示、记录等功能，系统布防、撤防、报警、故障等信息的存储时间应不少于30天，并能输出打印。
8、系统的备用电源应满足8h正常工作。
9、入侵探测器其它技术要求应符合GB10408.1、GB10408.3、GB10408.4、GB10408.5、GB10408.6、GB15209的有关规定。
10、防盗报警控制器其它技术要求应符合GB12663的有关规定。

11、入侵报警系统的其它技术要求应符合GB/50394、GA/368的规定。
（三）出入口控制系统

1、系统的各类识别装置、执行机构应保证可操作性和可靠性，应有防尾随措施，对非法进入的行为，应发出报警信号。

2、对非法进入的行为或连续3次不正确的识读，系统应发出报警信号，系统安装部位的报警声压不小于80dB(A)，报警持续时间不小于5min。
3、各层安全出口、疏散出口安装出入口控制系统时，应与消防报警系统联动。在火灾报警的同时应自动释放出入口控制系统，不应设置延时功能。疏散门在出入口控制系统释放后应能随时开启，满足紧急逃生时人员疏散和消防人员顺利进入实施灭火救援的要求。

4、系统应具有人员的出入时间、地点、顺序等数据的设置，以及显示、记录、查询、打印等功能，字符时间记录准确，记录保存时间应不少于30天。

5、系统的各类识别装置的安装高度宜离地1.5±0.1m。
6、系统其它要求应符合GB50396、GA/394的规定。

（四）停车场（库）管理系统

1、系统应满足以下功能要求：
（1）地下停车场（库）出入口应使用自动挡车器控制车辆进出；
（2）地下停车场（库）出入口应具备车辆出入识别、比对、控制功能；
（3）地下停车场（库）应具备车位电子显示功能；
（4）自动挡车器宜使用非接触式卡片进行开关控制；
（5）系统应具备车辆进出记录及收费功能。
2、系统性能应符合以下要求：

（1）自动挡车器的起落应平稳，在电动操作故障时应能手动应急操作；

（2）自动挡车器的闸杆长度不宜大于5米，车道大于6米时应使用2套自动挡车设备；

（3）读卡设备宜安装在车道左侧，距地面1.2m,距挡车器3.5m处；

（4）读卡器的读卡距离不应小于0.3米；
（5）停车场（库）管理系统的数据保存时间不应小于30天。

3、系统其它要求应符合GB/50396的规定。
（四）电子巡查系统
1、系统信息采集点（巡查点）装置安装离地面高度宜为1.4±0 .1m，便于识读。
2、系统的设置应符合以下要求：

（1）巡查点的安装应牢固、隐蔽；

（2）系统应能准确记录预定区域、路线巡查的时间（年、月、日、时、分、秒）、地点、人员信息；
（3）采集装置或识读时应有声、光或振动等提示信号，识读响应时间应小于1s；
（4）采集装置存储巡查信息量应不少于4000个点。在断电时，所存储的巡查信息不应丢失，信息保存时间应不少于30天； 
（5）应具有巡查违规记录提示，并有扩容余量；
3、系统其它要求应符合GA/T644要求。
（五）声音复核装置

总台接待、收银处、兑换外币处配置的声音复核装置与该处安装的摄像机在位置和数量上应一一对应，音视频信号应同步记录，回放时应能清楚辨别客户与总台服务员的对话内容。

（六）电话通信系统

来电号码显示应清晰。
来电通话录音回放时应清晰可辨，通话记录保存时间应不少于30天。
（七）安防中心控制室
1、视频监控系统、入侵报警（紧急报警）系统、出入口控制系统、电子巡查系统的终端设备应设置在安防中心控制室，能实现对各子系统的操作、记录和打印。

2、安装周界报警系统的，安防中心控制室应配置与报警同步的终端图形显示装置，应能准确地识别报警区域，并有声光提示。。

3、安防中心报警控制主机应能接收入侵探测器和紧急报警装置发送的报警、布防、撤防及故障信号；报警时应有声光提示；应具有记录、存储、显示有关报警、布防、撤防、故障、自检，及其地址、日期、时间、报警类型等各种信息的功能。

4、安防中心控制室应独立设置，其面积应严格按照建设部《安全防范工程技术规范》的规定，一般应不少于30M2。高档旅馆应不少于50M2。为了保证安防中心控制室的通风、防湿等，不宜将安防中心控制室放在地下室。

5、安防中心控制室应配备有线电话、无线电话、灭火设备和专用防护器械，应有备电、接地、防雷等措施。

6、安防中心控制室的视频监控系统应预留与当地公安机关联网的接口。

（八）实体防护装置
防盗安全门及安装应符合GB17565《防盗安全门通用技术条件》的要求。防盗保险柜应符合GB10409《防盗保险柜》的要求。
　　　　　　　　　　　　　　　　　二OO八年十一月十日
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